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IL LINGUAGGIO INCLUSIVO

Il Progetto Persona organizza incontri di formazione su tematiche riguardanti il benessere
e I'inclusione.

Cosa significa usare un linguaggio inclusivo?

Un linguaggio inclusivo evita parole, immagini o toni che possono escludere, offendere o
rafforzare stereotipi.

Significa:
 Rispettare I'identita delle persone, lasciandole libere di esprimersi e sentirsi riconosciute.

e Mettere in discussione I'idea di “normalita”: chi decide cosa ¢ normale? In natura, la
diversita ¢ la vera norma.



STEREOTIPI

Sono idee rigide e generalizzate su persone o gruppi, spesso non basate su esperienze dirette.
Ad esempio, si pensa che uomini e donne debbano comportarsi in un certo modo solo in
base al loro genere, ma queste aspettative sono limitanti.

PREGIUDIZI

Sono atteggiamenti negativi verso qualcuno solo perché fa parte di un certo gruppo. Si
basano su informazioni sbagliate o incomplete. Anche i pregiudizi “positivi” possono essere
dannosi, come dire “gli asiatici sono bravi con la matematica” o “le donne sono tutte empatiche”.

BIAS (o Distorsioni)
Sono scorciatoie mentali che ci portano a giudicare in modo automatico, basandoci su idee

preconfezionate. Servono a semplificare la realta, ma spesso ci fanno ignorare informazioni
importanti.

“Il problema degli stereotipi non ¢ che siano falst, ma che sono incomplelti.
Fanno diventare una storia l'unica storia.”

CHIMAMANDA NGOZI ADICHIE

Nel 2019, il Parlamento Europeo ha pubblicato delle Linee Guida per la Comunicazione
Inclusiva, con l'obiettivo di riconoscere la diversita di chi ci ascolta e assicurarci di non
escludere nessuno, anche solo per una parola o unimmagine usata male. (Per chi vuole
approfondire: en-annex-9-inclusive-communication-guidelines-of-the-european-parlia-
ment.pdf)

Di seguito alcuni esempi che riguardano la COMUNICAZIONE VISIVA

* Scegli immagini di persone che siano diverse in termini di genere, disabilita, eta ed etnia,
assicurandoti che gruppi specifici si sentano visivamente rappresentati.

» Le persone dovrebbero essere raffigurate nel loro ambiente quotidiano e in pose naturali.

» Evita di utilizzare un'immagine che mostri solo donne o solo uomini se il gruppo a cui
ti riferisci ¢ misto.

* Mostra donne e uomini, e persone di diverse origini in ruoli e funzioni di pari valore.

» Evita la tendenza stereotipata di scegliere una foto a figura intera per le donne e primi
piani per gli uomini, che potrebbe essere percepita come oggettificazione del corpo femminile.

e Preferisci immagini di persone in atteggiamenti attivi (parlare, stringere le mani,
camminare, scrivere, votare, ecc.).

 Sfida gli stereotipi di genere nelle immagini. Cio potrebbe significare scegliere una donna
per illustrare un tema tradizionalmente considerato maschile, ad esempio tecnologia o
scienza. Al contrario, scegli un uomo per illustrare un argomento tradizionalmente
considerato femminile, come la cura della famiglia, la gestione delle risorse umane,
le faccende domestiche, ecc.




COMUNICAZIONE VERBALE

¢ Usa un linguaggio in cui la persona ¢ sempre centrale: ad esempio, Persona con disabilita.

* Valorizza I'individualita e le capacita di ogni persona, piuttosto che definirle in base alla
loro condizione.

+ Evita frasi come “affetta da” o termini da vittima passiva.

* Ricorda che la maggioranza delle disabilita sono invisibili.

“I limiti del mio linguaggio sono i limiti del mio mondo”

LUDWIG WITTGENSTEIN

Maggiori informazioni e contatti sono nelle Locandine del PROGETTO PERSONA nei
reparti, nella comunicazione in busta paga o all'Ufficio del Personale.
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