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IL BENESSERE DELLE PERSONE CORRISPONDE AL BENESSERE DELI'AZIENDA

Il Progetto Persona Pedrollo organizza incontri di formazione su tematiche riguardanti il
benessere e I'inclusione. Vi riportiamo la sintesi dell'intervento formativo “La valorizzazione
delle competenze dei propri collaboratori”

La persona ¢ in continua relazione con il contesto nel quale ¢ chiamata a muoversi; la
manifestazione delle proprie competenze ¢ influenzata anche da come essa lo percepisce.

Il contesto lavorativo ¢ un sistema: sono importanti gli elementi del gruppo ma anche le
relazioni che si generano tra gli elementi, la loro evoluzione e le loro interconnessioni.

Il gruppo di lavoro come sistema ¢ costituito dall'individuo, con le sue peculiari caratteristiche
e bisogni, e I'unita dei singoli individui, che si relazionano tra loro.

Il sistema ¢ sempre in movimento alla ricerca di un equilibrio, il migliore possibile.
Per comprendere cio che accade in questo movimento € necessario sviluppare capacita di
osservazione e corresponsabilita.

Quando il sistema € aperto e generativo, c’e¢ possibilita di trasformazione, crescita e
maturazione reciproca; quando € chiuso nella reattivita, si crea stagnazione e blocco.

Ciascuno e parte attiva nella costruzione del sistema; tutto cio che si fa accade all'interno
della relazione che i singoli hanno tra loro e con il sistema. Nel gruppo, osservato come
sistema, ci si definisce a vicenda.



All'interno di un’organizzazione, ¢ importante dedicare attenzione a come si manifestano i
movimenti del sistema al fine di accompagnare verso il maggior benessere possibile per tutti.

“Liarte del pensiero sistemico consiste nel vedere la foresta la dove
gli altri vedono solo un gran numero di alberi.”

PETER SENGE

Il percorso formativo ha avuto come obiettivo principale quello di allenare I'osservazione di
cio che puo ostacolare la persona nella messa in gioco delle proprie competenze, e dunque
cio che la puo sostenere nel manifestarle.

La messa in atto delle competenze dipende da molti fattori: alcuni legati alle caratteristiche
del singolo come, ad esempio, la sua personalita o le sue esperienze pregresse, altri legati al
contesto e soprattutto a come la persona se lo rappresenta e lo vive.

Il nostro agire nell’ambiente lavorativo dipende molto anche da quali immagini ci siamo
costruiti su di esso; in base a tali rappresentazioni, ci comportiamo e agiamo a volte in
modo consapevole, ma altre volte attraverso modalita comunicative inconsapevoli.

Nel corso della formazione ci siamo chiesti quali siano le modalita comunicative costruttive
che ci permettono di mantenere una relazione attiva con il contesto e dunque di aprirsi alla
possibilita di interagire in modo proficuo e soddisfacente. D’altro canto, abbiamo appro-
fondito la riflessione sugli aspetti che possono costituire un blocco alla messa in atto delle
proprie capacita e competenze.

Inoltre, ogni persona si muove all'interno del gruppo in base a dei bisogni specifici che tal-
volta sono consci e dichiarati, ma tante altre volte rimangono inconsapevoli o inespressi.
Nell’appartenere ad un gruppo, ciascuno sviluppa l'aspettativa che tali bisogni siano rico-
nosciuti, compresi e soddisfatti. Quando si sviluppa malessere nel sistema, cio puo signifi-
care una mancata possibilita e/o capacita di affermazione dei propri bisogni.

Per il benessere organizzativo, una buona pratica é aiutare i componenti del sistema a fare
chiarezza su quali siano i bisogni che muovono le proprie azioni, incoraggiandone l'espres-
sione e la presa di responsabilita rispetto ad essi.

Un bisogno assunto responsabilmente diviene motore per una sana
partecipazione al sistema, mantiene attivo Uinteresse e la motivazione
ad essere parte del gruppo, stimola il desiderio di co-costuire insieme.

Maggiori informazioni e contatti sono nelle Locandine del PROGETTO PERSONA nei
reparti, nella comunicazione in busta paga o all'Ufficio del Personale.
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