
Cosa signifi ca questa aff ermazione? Signifi ca che le aziende non possono prescindere dalla 
salute fi sica e psicologica dei propri collaboratori per raggiungere gli obiettivi di competiti-
vità e produttività e mantenere l’azienda sana. 

Questo concetto viene defi nito Benessere organizzativo e cioè:

La capacità di un’organizzazione di promuovere e mantenere il benessere fi sico, psicologico 
e sociale di tutte le lavoratrici e di tutti i lavoratori che operano al suo interno.

Ci sono delle caratteristiche specifi che che favoriscono il benessere organizzativo ed esse 
sono: Clima interno sereno e partecipativo, Motivazione, Collaborazione, Coinvolgimento, 
Corretta circolazione delle informazioni, Flessibilità, Fiducia nelle persone 

PEDROLLO SPA è un’azienda che crede nel valore delle persone e che per questo ha ade-
rito al Progetto Persona in collaborazione con Medialabor Don Calabria Impresa Sociale e 
grazie al fi nanziamento di Fondazione Cariverona. In questo modo ha deciso di investire 
nel promuovere iniziative che favoriscono la formazione, la partecipazione, il coinvolgi-
mento e il supporto dei propri collaboratori. 
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IL BENESSERE DELLE PERSONE CORRISPONDE AL BENESSERE DELL’AZIENDA



Si tratta di uno sportello d’ascolto dedicato al benessere personale e lavorativo gestito da Pro-
fessionisti di Medialabor Don Calabria al quale i/le dipendenti possono rivolgersi, nel rispetto 
della Privacy e Riservatezza, per un supporto rispetto a situazioni lavorative e/o personali che 
creano disagio e difficoltà rispetto alla propria vita. L’eventuale coinvolgimento dell’azienda 
per facilitare la risoluzione del problema, laddove questo sia necessario, è possibile solo su 
consenso scritto della persona.

SPORTELLO PERSONA

L’obiettivo è quello di offrire supporto alle persone, che liberamente lo richiedono,
nei seguenti ambiti:

•	 Sostegno ai/alle dipendenti e alle loro famiglie che si trovano in situazione di disagio/	
	 difficoltà con ripercussioni negative sulla vita lavorativa

•	 Consulenza e supporto ai/alle dipendenti per l’approfondimento di problematiche che 	
	 influiscono sul benessere organizzativo (disabilità, dipendenza da sostanze, depressione, ecc.)

•	 Attivazione dei collegamenti con i servizi del territorio

•	 Mediazione tra dipendente ed azienda nel caso di evento invalidante o di problematiche 	
	 di salute

•	 Consulenza ai/alle dipendenti che hanno certificazione di invalidità per un miglior
	 abbinamento tra capacità e mansione

•	 Consulenza per migliorare l’inserimento lavorativo delle persone con disabilità / difficoltà 
	 / disagio.

•	 Supporto per una valutazione psicologica della situazione

OBIETTIVO

•	 La costituzione di un gruppo di coordinamento costituito dell’Ufficio Risorse Umane, 	
	 l’Ufficio Sicurezza e Medialabor Don Calabria

•	 La formazione di Capi funzione, Capi reparto, Rsu su tematiche di Benessere organiz	
	 zativo quali: la Valorizzazione delle competenze, la Diversità e il Lavoro, la Disabilità,
	 le Dipendenze, il Linguaggio inclusivo.

•	 Lo Sportello Persona

IL PROGETTO PREVEDE
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CON IL SOSTEGNO DI

Di seguito qualche esempio di situazioni che si possono rivolgere allo Sportello Persona:

1. Situazioni familiari diffi  cili che impediscono di lavorare serenamente: problemi con la  
 moglie, con il marito, con i fi gli, con qualche familiare malato/in diffi  coltà

2. Problemi di salute che non siamo in grado di aff rontare e che creano un profondo senso  
 di oppressione

3. Assenze prolungate per malattia e timori di non essere più in grado di svolgere la propria
 mansione per problemi di salute

4. Necessità d’informazioni sulla disabilità e normative correlate 

5. Dimagrimento/ingrassamento eccessivo negli ultimi periodi

6. Problemi legati al fatto di perdere facilmente il controllo nelle relazioni

7. Cambiamenti delle proprie modalità relazionali negli ultimi mesi: tendenza ad isolarsi,  
 poca pazienza, sbalzi d’umore frequenti

8. Diffi  coltà a concentrarti e a ricordare

9. Dipendenza da sostanze stupefacenti, farmaci, gioco d’azzardo, internet e social media,  
 alcol, fumo di sigaretta etc.

10.  Richiesta frequente di anticipi o prestiti e diffi  coltà a gestire le proprie spese

11.  Qualsiasi situazione che crea disagio lavorativo e personale e che impedisca di lavorare  
 con serenità

Maggiori informazioni e contatti sono nelle Locandine del PROGETTO PERSONA nei
reparti, nella comunicazione in busta paga o all’Uffi  cio del Personale.

ESEMPI


